Formular pro uplatnéni reklamace

(Tento formulaf vypliite a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zbozZi v
zakonné dobé. FormulaF je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nizZe
uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim.)

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.welaik-cesko.cz

Spole¢nost: Rozsvitime svét s.r.o.

Se sidlem: Kurzova 2222/16, 155 00, Praha 5
IC/DIC: 09747559 / CZ09747559
E-mailova adresa: info@welaik-cesko.cz

Telefonni Cislo: +420 607 818 724

Zbozi prosim zaslete na adresu centralniho skladu:

Rozsvitime svét s.r.o. (welaik-cesko.cz), nam. Miru 156, 67526 Zeletava

Datum obdrzeni:

Cislo objednavky

Jméno a prijmeni spotrebitele:
Adresa spotrebitele:

E-mail:

o ok~ b=

Telefon:

Produkt (kéd) | Pocet Popis zavady
kusu

Vv Dne

Podpis


http://www.rozsvitimesvet.cz/
mailto:info@rozsvitimesvet.cz

Vyfizeni reklamace:

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotiebitel povinen prokazat pfedloZzenim kupniho dokladu, pripadné
jinym, dostatecné vérohodnym zpisobem.

JakoZto spotrebitel nemizZete uplatnit prava z vad, které jste sam zpusobil nebo o kterych jste pri koupi
vedél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotfebitel, dohodli sniZzeni ceny.
Neodpovidame ani za béZné opotfebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéiji v 24 mésicni Ihté(pokud neni u zbozi prodlouzena zaruka).
Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsSifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti
reklamace. VEasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mlzete zajistit bezproblémové vyfizeni
reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. VyprSi-li zakonna Ihita, povazujte
to za podstatné poruSeni smlouvy a muzete od kupni smlouvy odstoupit.



